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Política de contratación y evaluación de proveedores

Objeto

Dar a conocer de forma pública a todos nuestros proveedores, de cualquier
índole y ámbito que requiera la contratación de productos o servicios para
la entidad, los criterios de evaluación general de proveedores usados según
nuestra política interna de calidad, tanto para la selección de los mismos
como para su valoración post-servicio.

Consideraciones generales

Factoría F5 en base a su política de calidad, y siempre que el volumen de
compras o el contrato de prestación de servicios supere los 3.000€,
solicitará al menos tres presupuestos a distintos proveedores, por lo que se
hace saber a todo posible proveedor que la contratación se dará por
concurrencia competitiva en estos casos, salvo en casos excepcionales
basados en acuerdos de colaboración, alianzas o contratos establecidos
con partners o proveedores de forma previa que amparen dicha compra y
en cuyo caso se realizará una única petición de oferta dirigida a este
proveedor.

Para cerrar el acuerdo de suministro de productos o servicios, será
necesario; bien firmar un contrato específico de prestación de servicios
cuando el volumen o la relevancia del servicio así lo requieran, o bien, en
aquellos casos de menor cuantía o relevancia para las operaciones propias
de la entidad, contar con la aceptación expresa por parte de Factoría F5 del
presupuesto remitido previamente por el proveedor. Excepto en los casos de
compras y/o para servicios profesionales de cuantía inferior a 1000 euros
anuales donde al menos se contará con la aceptación de presupuesto para
su formalización.

En los casos en que el servicio contratado se considere contratación y/o
subcontratación de servicios u operaciones desarrolladas en nombre de
Factoría F5, será obligatorio en todo caso la suscripción de un contrato o
acuerdo de prestación de servicios.
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Selección de proveedores

Los criterios utilizados por Factoría F5 para la selección de sus proveedores
son de forma estándar los siguientes:

● Proximidad y economía social: Por política interna de apoyo a la
economía local, social y de proximidad, se tendrá presente aunque sin
ser excluyente, que el proveedor tenga sede social en la misma ciudad
que la entidad y sea empresa de economía social.

● Relación calidad precio
● Alineación de la oferta con los requisitos y características solicitadas en

el producto o servicio.

En casos excepcionales debido a acuerdos previos o bases reguladoras
publicadas por posibles financiadores de proyectos de la entidad, podrían
considerarse criterios de evaluación adicionales de cara a la selección de
proveedores. En estos casos, siempre se notificará previamente por escrito a
los proveedores a los que se les remita la solicitud de envío de oferta para la
contratación de dichos productos o servicios.

Seguimiento al cumplimiento de contrato

De forma excepcional, en caso de proveedores cuyos servicios o productos
sean de especial relevancia para la ejecución del proyecto a tal forma que
esta sea considerada una contratación y/o subcontratación dentro del
proyecto u operación que debiera ser realizada de forma esencial por
Factoría F5, deberá recogerse claramente por escrito los objetivos y
requisitos a cumplir durante el servicio, y se establecerá un mecanismo
conjunto de seguimiento al desempeño y cumplimiento de metas y
condiciones del contrato.
En estos casos, la evaluación sobre cumplimiento de objetivos y condiciones
del contrato, se realizará como mínimo cada 6 meses, salvo que los
financiadores del proyecto establezcan un periodo más estricto o reducido.

Evaluación del desempeño y del servicio de los
proveedores
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Por norma general, una vez al año, Factoría F5 evaluará a sus proveedores.

En el caso de proveedores cuyos servicios se hayan solicitado en el marco
de proyectos transversales que cuentan con financiamiento externo, la
evaluación se realizará una vez al año, salvo en caso de finalización del
proyecto antes de ese periodo, en cuyo caso se realizará al mismo momento
en que se desarrolle el cierre administrativo del proyecto, siendo la
evaluación de proveedores parte de este proceso.

En cualquier caso, salvo que en determinado contrato se especifique alguna
otra condición específica, la evaluación final del proveedor se ha de efectuar
aplicando los criterios de:

- existencia o no de incidencias y su gravedad
- calidad del servicio de atención al cliente
- cumplimiento de objetivos y condiciones contractuales

Se partirá de un máximo de 5 puntos en cada uno de los criterios
establecidos y se restará 1 punto por cada incidencia leve y 2 puntos por
cada incidencia grave.

En función de los resultados obtenidos, Factoría F5 podrá adoptar las
medidas necesarias en cada caso.

En consecuencia con esta evaluación, Factoría F5 traslada al proveedor los
resultados obtenidos, estableciendo para cada contrato y/o proveedor el
medio más adecuado para ello.

Tratamiento de Datos

La ejecución de los trámites indicados en este procedimiento se deberá
efectuar bajo las salvaguardas y procedimientos establecidos en el
Reglamento General de Protección de Datos y cualquier otra norma de
aplicación que así se establezca en la Asociación Factoría F5, prestando el
debido cumplimiento a las medidas establecidas y la atención necesaria a
los derechos de los titulares de los datos.
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