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Introduccion al Sistema de Gestion de Calidad y

Compliance penal de la Asociacion Factoria F5.

La presente politica de compliance penal forma parte del conjunto de
politicas y procedimientos del Sistema Integrado de Calidad y Compliance
Penal de la Asociacion Factoria F5.

Este sistema se concibe como una herramienta Unica que permite optimizar
recursos, mejorar la coordinacion y reforzar la eficacia de los controles
implantados.

Con el fin de garantizar la eficiencia en la gestién y la integracion de los
sistemas de gestién existentes, Factoria F5 ha decidido fusionar el Sistema
de Gestidon de la Calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2015 y el Sistema
de Compliance Penal bajo la norma UNE 19601 en un Unico sistema
denominado “Sistema de Gestién de Calidad y Compliance Penal”.

De esta manera, ambos sistemas se complementan vy refuerzan
mutuamente, compartiendo metodologias, mecanismos de control y cultura
organizativa. Muchas de sus medidas y acciones se transversalizan en
protocolos comunes, lo que facilita su aplicacién prdctica y mejora la
coherencia interna.

El 6rgano de gestion de este sistema integrado serd el Comité Estratégico de
la Asociacion Factoria F5, en el que la persona responsable de calidad
actuard como referente técnico y ejecutivo, tanto ante el personal de la
entidad como ante la Junta Directiva.

No obstante, dada la especializacidon requerida en el dmbito del compliance
penal y la necesidad de contar con un érgano especifico para la supervision
de medidas en este terreno, se crea un Organo Complementario de
Compliance Penal. Este érgano tendrd un ndmero reducido de integrantes,
no superior a cuatro, y estard liderado por la Direccion General de la entidad.
Su cometido principal serd abordar las revisiones y mejoras del sistema
relacionadas con el dmbito penal, asi como gestionar las incidencias y
denuncias que se produzcan en este dmbito.

La composicién y funciones de este érgano se describen en detalle en el
apartado 4 “Organo de compliance penal” de esta politica.
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Factoria F5, en coherencia con sus valores fundacionales de integridad,

igualdad de oportunidades y compromiso social, establece de forma

expresa que no tolerara ninguna conducta que contravenga las politicas

de compliance penal, el Céodigo de Conducta interno ni la normativa

vigente. Esta prohibicién incluye tanto acciones directas como omisiones

que puedan derivar en infracciones administrativas graves o constituir

delitos conforme al Coédigo Penal espafiol.

En particular, la Asociacion manifiesta su rechazo absoluto a:

Delitos de estafa y apropiacion indebida: queda prohibida cualquier
manipulacién de datos en la captaciobn de donaciones o
subvenciones, asi como la simulacién de resultados satisfactorios en
contratos y subvenciones con el fin de conseguir fondos, patrocinios o
donaciones.

Delitos de falsedad documental: no se aceptard la alteracidén de
certificados de formacién, contratos, justificantes contables,
documentos oficiales o de cualquier otro tipo, para obtener beneficios
indebidos ante financiadores, administraciones publicas o empresas
colaboradoras.

Delitos contra la Hacienda Pablica y la Seguridad Social: Ia
organizacién no permitird practicas como la ocultacién de ingresos, la
falsificacion de facturas, el desvio de fondos publicos o el
incumplimiento de obligaciones tributarias y laborales.

Delitos de corrupcion en los negocios y contra la administracion
pablica: queda expresamente prohibido ofrecer, solicitar o aceptar
sobornos, regalos indebidos o ventajas de cualquier naturaleza en la

relacién con funcionarios publicos, proveedores o clientes.

Delitos de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo: se
rechaza de manera firme la recepcion de donaciones, patrocinios o

pagos cuya procedencia no sea transparente y verificable, o que
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puedan suponer indicios de blanqueo de capitales y/o financiacién
del terrorismo, cumpliendo estrictamente la normativa vigente en

Espana.

e Delitos relacionados con discriminacion, acoso o vulneracién de
derechos fundamentales: ninguna persona vinculada a la entidad
podrd, en el desarrollo de sus funciones, incurrir en conductas de
acoso, discriminacidon por género, origen, orientacién sexual u otras

causas, ni permitir su comisién por terceros.

Factoria F5 asume ademds el compromiso de investigar con celeridad,
rigor e independencia cualquier denuncia o indicio de incumplimiento
recibido a través de sus canales de denuncia. Todos los casos serdn
tratados con confidencialidad, y en caso de acreditarse su veracidad, se
adoptardn las medidas disciplinarias y sancionadoras correspondientes,
incluida la notificacidn a las autoridades competentes cuando proceda.

La organizacién asegura que ninglin miembro del érgano de gobierno,
directivo, trabajador, voluntario o colaborador externo estad exento del
cumplimiento de estos principios, y que la tolerancia cero frente a las
conductas ilicitas constituye un eje irrenunciable de su cultura ética y de

cumplimiento.

La presente politica de compliance penal tiene como finalidad establecer el
marco general de actuacién que garantice que todas las actividades de
Factoria F5 se desarrollen con integridad, transparencia y estricto respeto a
la legalidad vigente, y manteniendo una cultura organizativa de tolerancia
cero frente a las conductas ilicitas, reforzando la confianza de todas las
partes interesadas y protegiendo la sostenibilidad de la misién social de la
entidad.

Sus propdsitos fundamentales son:



fac

toria

¥ SIMPLON 6

Establecer unos estandares minimos de compliance penal que
sirvan de referencia para toda la organizacion, fijando los criterios de
prevencién, deteccidén y gestion de los riesgos penales identificados
por el érgano de compliance de la entidad. Estos estdndares se
aplican a todos los niveles de la organizacion: érganos de gobierno,
direccidn ejecutiva y funcional, personal contratado, voluntariado y
colaboradores externos.

Cumplir con las obligaciones asumidas por Factoria F5 ante
organismos reguladores, financiadores publicos y privados, érganos
de gobierno internos y la direccidn ejecutiva de la entidad,
garantizando que la actuacién de la organizacion sea conforme a los
mdads altos estdndares de ética, responsabilidad social y legalidad.

Documentar de forma clara qué se considera practicas contrarias al
compliance penal en el marco de la entidad, incluyendo conductas
que puedan derivar en delitos como estafa, apropiacion indebida,
falsedad documental, corrupcion, blanqueo de capitales o
discriminacion, o en infracciones administrativas graves. Todo ello con
el fin de ofrecer claridad y seguridad juridica a todo el personal y
colaboradores sobre las actuaciones prohibidas.

Describir los procedimientos y medidas de transparencia que
permitirdn a Factoria F5 prevenir, identificar, gestionar y controlar
los riesgos penales asociados a sus actividades. Entre estas medidas
se incluyen:

o La existencia de canales internos de denuncia y comunicacion.

o Laimplementacion de controles financieros y no financieros.

o La aplicacién de clausulas contractuales especificas con
proveedores, financiadores y socios de negocio.

o Laintegraciéon de prdcticas de diligencia debida.

o La revisidon peridédica del sistema de compliance penal para

garantizar su eficacia y mejora continua.
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La presente politica de compliance penal es de aplicacion a todas las

personas vinculadas directa o indirectamente con Factoria F5, incluyendo,

de ma

Asimis

nera no limitativa:

Los miembros de los érganos de gobierno y ejecutivos de la
Asociacion, en todos los niveles y delegaciones territoriales (Madrid,
Catalufa y Asturias).

El personal directivo, técnico, docente, administrativo y de
captacion de fondos que trabaje en cualquiera de las sedes o centros

de formacioén.

Las personas voluntarias que colaboran bajo acuerdos de
voluntariado con la entidad.

Los consultores, contratistas, proveedores y socios externos que
presten servicios a Factoria F5 o actden en su nombre.

mo, esta politica cubre todos los fondos, activos y bienes de Factoria

F5, incluso cuando sean utilizados por organizaciones colaboradoras,

consul

tores, contratistas o terceras partes a través de contratos, convenios u

otros instrumentos de colaboracion.

Factoria F5, en cumplimiento de lo dispuesto por la norma UNE 19601 y en

coherencia con su compromiso de transparencia y responsabilidad,

constituye un Grgano de Compliance Penal como instancia responsable de
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la supervision, impulso y mejora continua del sistema de prevenciéon y

control de riesgos penales y de la presente politica de compliance penal..

El Organo de Compliance Penal tiene como funcién principal garantizar la

eficacia del sistema de cumplimiento normativo, asegurando que la
entidad:

Desarrolle, implante y mantenga las politicas, protocolos y controles
necesarios para prevenir la comision de delitos.

Supervise de forma continua la eficacia de los mecanismos de
compliance, promoviendo su actualizacién y mejora.

Facilite la identificacién, andlisis, tratamiento y control de riesgos
penales en todos los procesos de la organizacién.

Actle con independencia y objetividad en la evaluacién de posibles
incumplimientos, asegurando la investigacion y la comunicacién a las
autoridades competentes cuando proceda.

Promueva la cultura de integridad y tolerancia cero frente a
conductas ilicitas, fomentando la formacion y sensibilizaciéon de todo
el personal, voluntariado y colaboradores externos.

Para asegurar un enfoque integral y multidisciplinar, el Organo de

Compliance Penal estd constituido por personas con capacidad de decisiéon

y responsabilidad en areas clave de la organizacion:

Direccion General de Factoria F5: asume la presidencia del érgano,
asegurando la integracion del compliance penal en la estrategia
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general de la entidad.

Responsable del Sistema de Calidad y Auditoria: aporta experiencia
en la gestidn de riesgos, control interno de los sistemas de gestion y
los procesos de verificacion.

Responsable de Administracion: garantiza el control financiero,
contractual y documental, asegurando el cumplimiento normativo en

el uso de recursos.

Responsable del Area de People & Culture: asegura la integracion de
los principios de compliance penal en la gestion de personas, la
prevencién de conductas ilicitas y el fomento de un entorno seguro y
ético.

El Organo de Compliance Penal sesionard de forma peridédica y

extraordinaria cuando sea necesario, adoptando acuerdos y emitiendo

informes sobre la eficacia del sistema de cumplimiento. Entre sus

responsabilidades especificas se incluyen:

Lo aprobaciéon y seguimiento de protocolos especificos de
compliance penal.

La supervision del canal de denuncias y del tratamiento de las

comunicaciones recibidas.

La propuesta de medidas correctivas, disciplinarias o de mejora en
caso de incumplimientos detectados.

La rendicidén de cuentas periédica a la Junta Directiva y érganos de
gobierno de Factoria F5.
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5.

Otros roles y responsabilidades

El cumplimiento eficaz de esta politica requiere una distribucién clara de

roles y responsabilidades, asegurando que cada nivel de la organizacidn

asuma compromisos concretos en la promocidn de la cultura de

compliance penal, asi como en la prevencién, identificacion, denunciaq,

gestiéon y control de los riesgos penales.

Junta Directiva y Organo de Gobierno

Aprobar la presente politica de compliance penal y velar por su plena
integracién en la estrategia institucional.

Promover la cultura de cumplimiento y tolerancia cero frente a
conductas ilicitas como principio rector de la entidad.

Garantizar la dotacién de recursos suficientes (financieros, humanos y
materiales) para la implementacion y supervisién del sistema de

compliance penal.

Revisar periddicamente el sistema de compliance penal y exigir
rendicion de cuentas a la direcciobn general y al érgano de
compliance penal.

Direccion General

Forma parte del érgano de compliance penal. Adicionalmente, tiene
la responsabilidad de implementar la politica en todos los niveles de

la organizacién y asegurar su difusion interna y externa.

Liderar con el ejemplo, actuando como referente de integridad y
cumplimiento normativo.
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Supervisar la ejecucidn de controles internos, financieros y no

financieros, para prevenir riesgos penales.

Coordinar la investigacién de incumplimientos y asegurar que las
sanciones y medidas correctivas se apliquen de manera proporcional
y eficaz.

Responsables de Areas Funcionales y/o Territoriales

Integrar los principios de compliance penal en los procesos de sus
respectivas dreas y/o delegaciones territoriales.

Identificar riesgos especificos derivados de las operaciones de su
drea y proponer medidas de control y mejora continua.

Asegurar la formacion, sensibilizacion y ejemplo de cumplimiento de
los equipos bajo su responsabilidad.

Comunicar de forma inmediata al érgano competente cualquier
incumplimiento, sospecha o deficiencia detectada.

Todo el Personal Laboral

Cumplir con el Cédigo de Conducta y con todas las politicas internas
relacionadas con el compliance penal.

Actuar siempre con diligencia, transparencia y honestidad en el
desarrollo de sus funciones.

Participar en las actividades de formacién y concienciacion en

compliance organizadas por la entidad.

Informar de inmediato, a través de los canales habilitados, cualquier
situacién que pueda constituir un riesgo penal o una vulneracién de
esta politica.
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Voluntariado

e Respetar integramente esta politica, el Coédigo de Conducta y los
protocolos de actuacién de Factoria F5.

e Informar de cualquier situacién sospechosa de incumplimiento que
observen en el ejercicio de sus actividades.

e Colaborar en la creacién de un entorno respetuoso, seguro y libre de
conductas ilicitas.

Organizaciones Socias y Colaboradoras

e Asegurar que sus actuaciones en proyectos conjuntos con Factoria F5
cumplen con los mismos estdndares de integridad y legalidad.

e Incorporar cldusulas de compliance penal en los convenios y
contratos que regulen la relaciéon con Factoria F5.

e Colaborar en la implementacion de controles y medidas de
transparencia en los proyectos co-ejecutados.

Terceras Partes Contratistas y Proveedores

e Cumplir con todas las condiciones contractuales y cldusulas de
compliance penal suscritas con Factoria Fb5.

e Acorde con esta politica, evitar cualquier prdctica que pueda
constituir fraude, corrupcién, falsedad documental o blanqueo de

capitales.

e Permitir auditorias, revisiones o controles que la entidad considere
necesarios para verificar el cumplimiento de la presente politica.
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Notificar a Factoria F5 cualquier situacidn que pueda suponer un
riesgo penal derivado de su relacidon contractual.

La politica de compliance penal de Factoria F5 se articula como un marco

general que se complementa y refuerza mediante politicas especificas y

protocolos operativos. Estos documentos tienen por objeto robustecer el

sistema de prevencion, identificacion, gestion y control de riesgos penales,

garantizando un tratamiento adecuado y especializado en aquellas dreas

de mayor riesgo.

Forman parte integrante de esta politica de compliance penal las siguientes

politicas ya aprobadas y vigentes en la entidad:

Politica de Entorno Protector y Codigo de Conducta: establece los
mecanismos de denuncia, proteccién y acompafnamiento a cualquier
persona vinculada a Factoria F5 que sea victima o testigo de
conductas ilicitas, abusivas o contrarias al Cédigo de Conducta.

Politica Best Place to Grow: orientada a asegurar un ambiente de
trabajo integro, inclusivo y respetuoso, que fomente la confianza, el
desarrollo profesional y la cultura de cumplimiento en toda la
organizacion.

Politica de Igualdad y No Discriminacion: garantiza la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion por motivos de género,
identidad, orientacion sexual, origen, edad, religién, discapacidad o
cualquier otra condicion, reforzando la prevencién de riesgos penales
vinculados a la discriminacién o vulneracién de derechos

fundamentales en materia de igualdad.
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Para dar cumplimiento a la politica general de compliance penal y atender
a los riesgos identificados, Factoria F5 desarrolla los siguientes protocolos
especificos, que definen las medidas de control financiero, no financiero,
contractuales y de diligencia debida aplicables en cada dmbito:

¢ Pl Protocolo de Prevencion, Deteccion y Control de Delitos contra la
Hacienda Piblica y la Seguridad Social: Incluye controles contables,
fiscales y laborales para garantizar la veracidad de registros, el
cumplimiento tributario y la correcta gestion de cotizaciones y
obligaciones sociales.

e P2. Protocolo de Prevencion, Deteccion y Control de Delitos de
Corrupcion Pablica y Privada: Regula la relacién con financiadores,
clientes, proveedores y autoridades publicas, estableciendo medidas
como la prohibicién de regalos indebidos, el control de conflictos de
interés y la trazabilidad de todas las transacciones econémicas.

e P3. Protocolo de Prevencion, Deteccion y Control de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo: Incluye procesos de
diligencia debida en la aceptacidon de donaciones y colaboraciones,
controles sobre el origen de fondos y la obligacion de notificacion de
operaciones sospechosas.

e P4. Protocolo de Prevencion, Deteccion y Control de Estafa,
Apropiacion Indebida y Falsedad Documental en la ejecucion de
operaciones, contratos Yy convenios finalistas: Establece
procedimientos para asegurar la veracidad de la informaciéon en
propuestas, convenios, informes y justificaciones econdmicas, asi
como la custodia segura de documentacion legal y financiera.

e P5. Protocolo de Prevencion, Deteccion, Gestion y Control de Delitos
contra la Integridad Moral y la Libertad Sexual: Define mecanismos
de prevencién, canales de denuncia especializados y medidas de
actuaciéon inmediata para proteger a las personas frente a
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vulneraciones de la integridad moral y sexual. Debido a la especial
relevancia de este dmbito para la entidad y para los colectivos
diversos a los que atiende, este protocolo general se ha reforzado con
dos anexos especificos. Estos anexos, quedan constituidos como
protocolos especificos e integrales de actuacion frente al acoso
laboral y sexual, y se materializan en los siguientes documentos:

o Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso
sexual, por razén de sexo y/o género, orientacién sexual,
identidad y/o expresion de género, y otras conductas
contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el
ambito laboral, con su propia comisién de seguimiento y canal
de denuncia especializado.

o Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso laboral,
dotado de mecanismos especificos de intervencion, comisiéon
de investigacién y canal de denuncia independiente.

Factoria F5 dispone de un Canal de Denuncias interno, creado en
cumplimiento de la Ley 2/2023 y de la Directiva (UE) 2019/1937, cuyo objetivo
es facilitar la comunicacién de infracciones legales, éticas o de politicas
internas de forma confidencial, segura y sin represalias. Este mecanismo
constituye una herramienta esencial de prevencién, deteccion y gestion de
riesgos penales dentro del sistemna de compliance de la entidad.

El canal permite a cualquier persona vinculada con Factoria F5 informar
sobre hechos u omisiones que puedan constituir delitos, infracciones
administrativas graves o muy graves, incumplimientos del Cédigo de
Conducta o de las politicas internas, garantizando la proteccién de la
persona informante y el respeto a los derechos de las partes implicadas.
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Ambito de aplicacioén

Podrdn presentar denuncias todas las personas relacionadas
profesionalmente con Factoria F5, incluyendo:

e Personal laboral y directivo.

e Miembros de érganos de gobierno y supervision.

e Voluntariado, formadores/as, becarios/as o personas en practicas.

e Proveedores, contratistas y entidades colaboradoras.

e Personas en procesos de selecciobn que hayan accedido a

informacion sensible.

Principios y garantias

El canal se rige por los principios de anonimato, confidencialidad,
celeridad, presuncion de inocencia, objetividad e independencia. Se
prohibe toda represalia hacia la persona denunciante, salvo en los casos en
que la denuncia sea deliberadamente falsa.

Responsable y gestion del canal
El Comité del Canal de Denuncias estd compuesto por:

e Direccion (Noelia Torres).

e Area de People & Culture (Paula Farias).

La recepcion y gestidn de denuncias se realiza a través de la plataforma
habilitada en Personio:
¢ https://asociacion-factoria-f5.personiowhistleblowing.com

Procedimiento de actuacion

. Presentacion: La denuncia puede ser andénima o nominativa,
acompafada de evidencias disponibles.
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2. Admisiéon a tramite: En un plazo méximo de 5 dias hdbiles se acusa
recibo y se evalla la suficiencia de la denuncia.

3. Investigacion: Se abre expediente individualizado y se practican
diligencias (entrevistas, recopilacién documental, andlisis técnico).

4. Resolucién: En un plazo ordinario de dos meses (prorrogable a uno
mds), la Direccibn de Factoria F5 adopta las medidas
correspondientes:

o Notificacién a las autoridades competentes en caso de indicios
de delito.

o Aplicaciéon de medidas disciplinarias internas.

o Refuerzo de controles internos o medidas de mitigacion.

5. Notificacion final: La persona denunciante serd informada del
resultado general, preservando la confidencialidad.

Proteccion de datos

La gestion del canal cumple con el RGPD y la LOPDGDD. Los datos se
conservan solo el tiempo necesario, con un Maximo de tres meses en caso
de denuncias no admitidas, y se anonimizarGn salvo que existan

obligaciones legales.
Formacién y difusion

El protocolo se incluye en los procesos de onboarding, en la intranet interna
y, cuando sea pertinente, en la pagina web de Factoria F5, garantizando que
todas las partes interesadas conozcan su existencia y forma de utilizacion.

8. Seguimiento y revision
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El cumplimiento de esta politica serd objeto de un mecanismo de

seguimiento y revision sistemdtico, con el fin de asegurar su eficacia,

pertinencia y adecuacion a la realidad operativa y normativa de Factoria Fb5.

El Organo de Compliance Penal (OCP) serd el responsable de
coordinar el seguimiento semestral de la politica, evaluando el grado
de cumplimiento de los protocolos asociados, la eficacia de los
controles implantados y las incidencias registradas a través del canal

de denuncias u otros mecanismos internos de control.

Tras cada seguimiento, se elaborard un informe de resultados,
incluyendo las conclusiones, acciones correctivas y medidas de
mejora adoptadas.

Dicho informe se remitird tanto al Comité Estratégico en tanto que
principal ente rector del conjunto del Sistema de Gestion de Calidad y
Compliance Penal, como a la Junta Directiva de la Asociacion,
asegurando la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestiéon
de los riesgos penales.

Con cardcter anual, en el mes de diciembre, el Organo de Compliance
Penal elaborard un informe de direccion de cierre anual,
consolidando los resultados de los seguimientos semestrales y
recogiendo la evaluacion definitiva del ejercicio.

Este informe serd elevado a la Direccién General y a la Junta Directiva,
que podrdén acordar nuevas medidas estratégicas en funcién de sus

conclusiones.
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La presente politica de compliance penal estd sujeta a un proceso de
revision periédica cada tres afios, a fin de garantizar su vigencia,
actualizacién y adecuacion al contexto legal y organizativo.

No obstante, la politica podrd revisarse antes del plazo previsto
cuando asi  lo exijon cambios normativos relevantes,
recomendaciones derivadas de auditorias internas o externas, o
necesidades detectadas en la practica diaria de la organizacion.

Asociacioén Factoria F5 www.factoriaf5.org
Av. del Bogatell, 82, 08005 Barcelona, Barcelona info@ factoriaf5.org
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